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A Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Pest
Megyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Adatkezel6) a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) altal meghatarozott, fogyasztdi jogvita rendezésére
iranyulo eljarasaval, tanacsadasi tevékenységével és az altalanos aldvetési nyilatkozatok
kezelésével Osszefliggésben a fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljarasaban részt vevo
felek (a tovabbiakban egyiittesen: KErintettek) személyes adatainak vonatkozisaban
adatkezelének mindsiil.

A fentiekre figyelemmel Adatkezeld az Erintettek részére az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint
az Europai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban a kovetkezd tajékoztatast
adja, amelyben foglaltakat magara nézve kotelezOnek ismer el.

A Testiilet kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy az altala végzett adatkezelés megfelel
a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozott elvardsoknak, igy kiilonds tekintettel arra, hogy az
Erintettek részére adott tajékoztatast tomor, atlathato, vilagos és kozértheté megfogalmazassal
¢s konnyen hozzaférhetd formaban bocsatja rendelkezésre, jelen adatkezelési tajékoztatd
forméjaban.

. Az adatkezelo

Név: Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparamara
mellett miikodoé Pest Megyei Békélteté Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. TV/2.

Képviseli: dr. Koncz Pal elndk

E-mail:  pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

Az adatvédelmi tisztviseld:
Név: dr. Remete Sandor
E-mail: adatvedelem@pmkik.hu

1. Az adatkezelo elérhetoségoei

Adatainak kezelésével kapcsolatosan az alabbi mddokon kérhet tdjékoztatast:
- Ugyfélfogadasi idében személyesen, eldre egyeztetett idépontban:
kedd-szerda: 9.00-14.00 kozotti idében
a 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.szam alatt
- Elektronikus elérhetéséggel pmbekelteto@pmkik.hu e-mail cimen.
- Postai Giton a 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. cimen.



http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:adatvedelem@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu

111. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 eleget tegyen az Fgytv. 18. § (1) bekezdésében és az
Fgytv. 36/C. §-aban foglalt kotelezettségeinek, miszerint:

I11/a) gyakorolja a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése kapcsan ra
harulé hataskoroket;

[11/b) tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére;

I1l/c) ellatja az altalanos alavetési nyilatkozatok megtételével kapcsolatos feladatokat,
illetve a ndla megtett altalanos aldvetési nyilatkozatokrol nyilvantartast vezet.

1V. A kezelt adatok kore

IV.1. Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatdo Ill/a) pontjaban foglalt feladatainak
ellatasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

a) természetes személy fogyasztod esetén a természetes személy neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, telefonszdma, e-mail cime, aldirésa;

b) természetes személy fogyasztd természetes személy meghatalmazottjanak a)
pont szerinti adatai, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet meghatalmazott esetében a szervezet megnevezése, székhelye,
telefonszama, e-mail cime, képviseldjének neve, tovabba a meghatalmazason
felmertilé személyes adatok, igy kiilondsen a tantik személyes adatai, alairasuk;

c) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas neve, székhelye vagy érintett
telephelye, képviseldjének neve;

d) a fogyasztd allaspontjanak leirasaban, az azt alatamasztd tények, bizonyitékok
korében felmeriild személyes adatok;

IV.2. Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatdé IIlI/b) pontjaban foglalt feladatainak
ellatasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:
a) fogyaszto neve;
b) egyéni vagy tarsas vallalkozas elnevezése;
C) a tanacsadassal érintett {igy rovid tartalmi Osszefoglalasa korében felmeriild
személyes adatok.

IV.3. Adatkezel6 a jelen adatkezelési tdjékoztatd IIl/c) pontjdban foglalt feladatainak
ellatasa soran az alabbi személyes adatokat kezeli:

a) egyéni vagy tarsas vallalkozas elnevezése, székhelye/telephelye, addszama,
telefon, fax és e-mail elérhetdsége;

b) egyéni vagy tavallalkozas képvisel6jének neve, alairasa,

C) azon tény, hogy az egyéni vagy tarsas vallalkozas a székhelye szerint illetékes
vagy valamennyi békéltetd testiilet vonatkozéasaban tett aldvetési nyilatkozatot;

d) azon tény, hogy az egyéni vagy tarsas vallalkozas az alavetési nyilatkozatot
korlatozéssal vagy korlatozast6l mentesen tette.




V. Az adatkezelés jogalapja

A jelen adatkezelési tajékoztatod IV. pontjdban megjelolt adatok kezelésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) albekezdésének e) pontja, tekintettel arra, hogy az adatkezelés az AdatkezelGre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges.

V1. Adatkezelés idotartama

Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény 4. § (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel személyes adat csak a cél
megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezésnek torténé megfelelés érdekében Adatkezel6 a jelen
adatkezelési tajékoztatd IV.1. és IV.2. pontjaban megjeldlt személyes adatokat az Adatkezel
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:22. §-dban meghatarozott eléviilési
id6tartamig, azaz 6t évig kezeli.

Adatkezeld a jelen adatkezelési tajékoztatd IV.3. pontjaban megjeldlt személyes adatokat az
alavetési nyilatkozat hatdlyanak iddtartamaig kezeli.

A fentickben meghatéarozott idotartam elteltével Adatkezelé gondoskodik a személyes adatok
torlésérdl, melyet a papir alapon tarolt adatok esetében megsemmisitéssel, az elektronikus
formaban tarolt adatok esetében a helyreallitas lehetdsége nélkiili torléssel valosit meg.

Amennyiben a személyes adat az Adatkezeld altal kiallitott vagy befogadott szamviteli
bizonylat (szamla) részeként jelenik meg, ugy az Adatkezeld az ilyen adatokat a szamviteli
bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig Orzi meg, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény
169. §-dban foglalt kotelezés szerint.

VI1I. Adattovabbitas, nyilvanossagra hozatal

Adatkezeld adattovabbitasi miiveletet, illetve nyilvanossagra hozatalt szolgald cselekményt
kizarolag jogszabalyi felhatalmazas alapjan végez, az alabbi esetekben.

VII.1. Jogi kotelezettségbdl fakadd adattovabbitas — fogyasztovédelmi hatdsag értesitése

Az Fgytv 29. § (12) bekezdése alapjan az Adatkezel$ az eljarasa soran az egyiittmiikodési
kotelezettségét megsértd vallalkozasrol értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosagot. Az értesités soran a fogyasztovédelmi hatosag szamara a kovetkezd adatok keriilnek
megkiildésre:

a) egyéni vagy tarsas vallalkozas elnevezése, székhelye/telephelye;

b) értesités atvételérdl szolo tértivevény.




VI11.2. Jogi kotelezettségbdl fakadd adattovabbitas — hataskor vagy illetékesség hianya miatti
megkiildés

Az Fgytv. 29. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 elndke az eljaras megindulasatol szamitott
nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy az ligy az Adatkezeld hataskorébe ¢és illetékessége ala
tartozik-e. Adatkezeld hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az iigyet — a
kérelmezd egyidejii értesitésével — a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd
szervezetnek haladéktalanul megkiildi. A megkiildés esetén az ligyben keletkezett valamennyi
irat és az Adatkezeld birtokaba keriilt valamennyi adat a hataskorrel ¢és illetékességgel
rendelkezd hatosag szamara atadasra keriil, Adatkezeld adatkezeldi pozicidja megsziinik.

VI1.3. Jogi kotelezettségbdl fakadod nyilvanossagra hozatal — ajanlasnak eleget nem tevd
vallalkozasok

Az Fgytv. 36. § (1) bekezdése alapjan, ha az egyéni vagy tarsas vallalkozas a tandcs ajanlasanak
nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a jogvita
tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét - legkorabban az ajanlasnak a véllalkozas
részére tortént kézbesitésétdl szadmitott hatvan nap elteltével - nyilvdnossagra hozza. A
nyilvanossagra hozatal az Adatkezelé http://panaszrendezes.hu/kozzetetel/ elérési cimi
weboldalan keresztiil torténik.

VI1.4. Jogi kotelezettségbdl fakado nyilvanossagra hozatal — nem egylittmiikodd vallalkozasok

Az Fgytv. 36/B. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezel6 kozzéteszi annak az egyéni vagy tarsas
vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely
felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd nyilatkozatot €s a kitlizott
meghallgatison nem jelent meg, ilyen modon megakadalyozva az egyezség létrehozéasat. A
nyilvanossagra hozatal az Adatkezel6 http://panaszrendezes.hu/kozzetetel/nem-egyuttmukodo-
vallalkozasok/ elérési cimii weboldalan keresztiil torténik.

VIII. Az adatok kezelésének modja

Adatkezeld a birtokaba keriilé személyes adatokon automatizalt adatkezelést, profilalkotast
nem veégez.

Adatkezel6 a birtokaba keriilo — a jelen adatkezelési tajékoztaté IV. pontjaban megjeldlt —
személyes adatokat manualisan kezeli, azokhoz csak az Adatkezelé altal az adott feladat
elvégzésével megbizott, jogosultsdggal rendelkezé munkatarsak férnek hozza és végeznek
azokkal manudlis adatkezelési miiveleteket.

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok megfeleld szintli biztonsagara és
bizalmas kezelésére, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadélyozza a személyes
adatokhoz ¢s az adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.
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Adatkezel6 a papiralapti dokumentumokat Adatkezel6 székhelyének zarhaté helyiségein beliil
irodabutorokban gyijti és rendszerezi. Adatkezeld az elektronikus adatokrol biztonsagi
mentéseket végez, megfeleld mindségili IT biztonsagi védelemmel ellatott adathordozora.

Adatkezel§ kiilonleges adatokat nem jogosult kezelni. Az Erintett altal esetlegesen benyujtott,
kiilonleges adatokat tartalmaz6é dokumentumokat Adatkezelé haladéktalanul visszakiildi az
Erintett részére, oly modon, hogy a visszakiildés tényét a késGbbiekben hitelt érdemléen
bizonyitani tudja. Adatkezel6 a kiilonleges adatokat tartalmazo dokumentumokrél papir alapt
vagy elektronikus masolatot nem készit

IX. Az Erintett jogai adatainak kezelésével osszefiiggésben

IX.1. Az Erintett elzetes tajékoztatashoz valo joga (GDPR 13. cikk)

Amennyiben a személyes adatokat az Erintettdl gyijtik, Adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban tajékoztatja az Erintettet az AdatkezelSre vonatkozo alapvetd
informaciokrol, a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, az adatkezelés jogalapjarol,
az esetleges adattovabbitasi miiveletekrél. Adatkezeld ezen feliil koteles az Erintettet az adatai
kezelésére vonatkozo kiegészitd informaciokrodl is tajékoztatni, igy tobbek kozott az adattarolas
id6tartamarol, az Erintettet megilletd jogokrol, valamint a hatosignak cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Adatkezeld az Erintett elézetes tajékoztatashoz vald joganak érvényesiilését jelen Adatkezelési
Téjékoztatd nyilvanossagra hozatalaval, valamint az Erintett részére az adatkezelési miivelet
megkezdése eldtt torténd dtadasaval biztositja.

IX.2. A hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult hozzaférést kérni a személyes adataihoz, tovabbé az Adatkezeld altal kezelt
személyes adatair6l masolatot kapni €s ellendrizni, hogy az adatkezelést az Adatkezeld
jogszerlien végzi-e.

IX.3. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak helyesbitését kérni. E jog
értelmében az Erintett jogosult az Adatkezeld altal kezelt hidnyos vagy pontatlan személyes
adatainak helyesbitésére azzal, hogy ilyen esetben az ujonnan atadott adat hitelességének
ellendrzése szilikségessé valik.

IX.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az FErintett jogosult személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni, amennyiben az
Adatkezel6 jogellenes adatkezelést folytat, és az Erintett nem szeretné, hogy az adatok torlésre
keriiljenek, és inkdbb az adatok felhasznaldsdnak korlatozasat kéri. Az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog megilleti tovabba az Erintettet abban az esetben is, amikor vitatja az
Adatkezeld altal kezelt adatok pontossagat.




IX.5. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult személyes adatai kezelése ellen tiltakozni, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld, vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas
joga az Erintettet minden olyan esetben megilleti, amikor igy véli, hogy jogai, jogos érdekei,
alapvetd szabadsagai elsdbbséget ¢lveznek az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekével szemben.

X. Jogorvoslati lehetoségek:

Amennyiben az FErintett tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezeld a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy eldszor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval. A panasza
minden esetben kivizsgélasra kertil.

Ha a panaszanak kivizsgaldsa ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezeld kezeli az
adatait, vagy kozvetleniil hatosdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim. 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birosaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil
jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (alland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nytjtja-e be keresetét.

A lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2021. augusztus 3.

dr. Koncz Pal s.k.
elnok
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